
Mosaik
inklusiv Leben

Wer übernimmt die Kosten?
Die Angebote sind Bestandteile der Pflegeversicherung 
und kann über folgende Leistungen abgerechnet 
werden:

Ö	 Entlastungsbetrag §45b SGB XI sowie der 

Ö	 Verhinderungspflege §39 SGB XI

Wenn Sie einen höheren Bedarf haben, 
können Sie die Leistung auch selbst finanzieren.

Haben Sie Fragen oder wünschen 
Sie unsere Unterstützung?

Ö	 Habe ich überhaupt Anspruch auf hauswirt-
	 schaftliche Dienstleistung oder Alltagsbegleitung?

Ö	 Wie und wo beantrage ich diese Leistungen?

Ö	 In welchem wöchentlichen Stundenumfang
	 kann ich diese Hilfe beanspruchen?

Ö	 …

Rufen Sie uns einfach an – 
wir klären gemeinsam Ihre Fragen!

Mosaik gem. GmbH - inklusiv Leben
Bleekstraße 26 | 30559 Hannover

Bitte sprechen Sie uns an
Tel.: 0511 - 700 237 -80 | Fax: 0511 - 700 237 -88

haushalt@mosaik-inklusiv-leben.de 
www.mosaik-inklusiv-leben.de

U-Bahn: Linie 5, Haltestelle Bleekstraße
Bus: Linie 123 und 124, Haltestelle Bleekstraße

Hauswirtschaftliche Dienstleistung 
und Alltagsbegleitung



 

 

 

    
   

 

  
 

 

 
 

 

Was sind Hauswirtschaftliche 
Dienstleistungen?
Unsere Mitarbeiter*innen kommen zu Ihnen nach 
Hause und bieten verlässliche Hilfe im unmittelbaren 
Lebensbereich und im Haushalt an. Das können zum 
Beispiel folgende Aufgaben sein:

Ö	 Reinigungsarbeiten, wie saugen, wischen 
	 oder den Kühlschrank reinigen

Ö	 Wäschepflege und bügeln

Ö	 Durchführung eines „Frühjahrsputzes“ im Haus

Ö	 Blumenpflege innerhalb der Wohnung 
	 und auf dem Balkon 

Was bedeutet Alltagsbegleitung? 
In der Alltagsbegleitung unterstützen 
unsere Helfer*innen zum Beispiel bei:

Ö	 der Erledigung alltäglicher Aufgaben 
	 in der häuslichen Umgebung 

Ö	 dem Wocheneinkauf

Ö	 dem Besuch eines Gottesdienstes oder um 
	 gemeinsam zum Friedhof zu gehen

Wer kann die Unterstützung 
in Anspruch nehmen?
Das Angebot richtet sich an Pflegebedürftige jeden 
Alters in der häuslichen Pflege, die einen zusätzlichen 
Bedarf an Betreuung haben. 

Dazu zählen: Pflegebedürftige mit einem 
der Pflegegrade 1-5, insbesondere mit einer

Ö	 seelischen Erkrankung 

Ö	 geistigen Behinderung 

Ö	 körperlichen Beeinträchtigung

Ö	 demenziellen Erkrankung  

Wann findet die Leistung statt?
Termine werden werktags individuell vereinbart. Wir 
haben ein Team von Mitarbeitern, die wir gerne an 
Sie vermitteln. Wünschen Sie sich eine Betreuung 
am Wochenende, dann sprechen Sie uns gerne an.

Gemeinsam
	 auf dem Weg

		  zur Inklusion.

Ö	 der Angehörigenbetreuung und -entlastung 

Ö	 der Begleitung zu Veranstaltungen

Ö	 Botengängen z.B. zu Behörden, Post, 
	 Apotheke oder Bücherei 

Ö	 dem Umgang mit Behördenangelegenheiten

Ö	 der Begleitung zu Arztbesuchen

Ö	 der Freizeitgestaltung z.B. für ein 
	 Kaffeetrinken mit Freunden  

Ö	 der Aufrechterhaltung sozialer Kontakte

Ö	 dem Vorlesen der Tageszeitung, eines Buches
	 oder dem Blättern im Familienalbum

oder sie

Ö	 kochen gemeinsam mit Ihnen oder haben einfach 	
	 nur mal ein offenes Ohr für Sie und Ihre Angehörigen


